








Selecione a op¢ao Medidores de Sinal com
o cursor e pressione a tecla Confirma Ono
controle remoto para testar os transponders
individualmente no Sintonizador 1 e
Sintonizador 2 simultaneamente.

4.3.2 Repetir Config. do Satélite

Este processo ira repetir a configuragio da
antena SKY.Abaixo o procedimento:

El Pressione MENU no controle remoto.

H Sselecione a opgio Config. e Controle
dos Pais com o cursor e pressione a tecla
Confirma O no controle remoto.

H Sselecione a opgio Configuracodes do
Sistema com o cursor e pressione a tecla
Confirma O no controle remoto.

B Sselecione a opgao Satélite com o cursor e
pressione a tecla Confirma O no controle
remoto.

H selecione a opsao Repetir Config. do
Satélite com o cursor e pressione a tecla
Confirma O no controle remoto.

aa partir de entdo siga o passos que
serdo exibidos na tela para concluir o
procedimento.

@ Nota

Se vocé estiver utilizando um LNB do tipo
Universal (instalagdo padrao) selecione a opgao
LNB Universal.

Se vocé estiver utilizando um LNB especial do
tipo SDU (sistema de distribui¢do unificado)
selecione a op¢ao LNB SDU.

A configuracdo errada do LNB ira causar a
perda do sinal, portanto somente execute o
item Repetir Config. do Satélite se vocé
tiver certeza do tipo de LNB que estd sendo
utilizado na instalagao.

Garantia e servicos

5 Garantia e servicos

Contratos sem prazo determinado
Modelo Vendas

Este produto é garantido pelo periodo de um
ano, incluido periodo da garantia legal (primeiros
noventa dias), observadas seguintes condigdes:

| o periodo de garantia sera contado a partir
da data de emissao da Nota Fiscal de venda
do Revendedor ao primeiro adquirente

consumidor, mesmo que o produto venha a

ser transferido para terceiros.

H O atendimento em garantia sera feito
exclusivamente pela rede autorizada SKY.

H O consumidor sera responsavel pelas
despesas e seguranga do transporte de ida e
volta do produto ao Servigo Autorizado.

Ao prazo para a execugao de um servigo
tera inicio na data de entrega do produto ao

Servico Autorizado.

[ 5 | garantia cobre as falhas de qualidade que,
apontadas em tempo habil pelo consumidor

e constatadas pelo Servi¢o Autorizado,

tornem o produto improéprio ou inadequado

as condi¢des normais de uso, considerando-

se como referéncias informagoes sobre o

produto, comprovadamente divulgadas na

oferta e na apresentagao ao consumidor,

incluindo-se o Manual do Equipamento.
Aaa garantia ndao abrangera os danos que o

produto venha a sofrer em decorréncia de:

a- Acidente ou agentes de natureza,

b - Utilizacao em desacordo com o Manual
do Equipamento,

c- Ligagao a sistema elétrico com
voltagem impropria, ou sujeito a
flutuagdes excessivas ou sobrecargas,

d - Furto ou roubo,

e - Danos causados por umidade excessiva
e salinidade,
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f- Numero de série do aparelho estiver
de alguma forma adulterado, rasurado
ou inexistir.

O produto perdera a garantia se a

Nota Fiscal do Revendedor ao primeiro

adquirente consumidor apresentar rasura

ou adulteragio, ou ainda se o produto
apresentar sinais de ter sido violado,
consertado ou ajustado por técnico ou
servi¢co nio autorizado.

Naio serdo cobertos pela garantia do
fabricante:

a - Servicos de instalagao, orientagdes
de uso, interrupgao de servigos ou
falta de sinal decorrentes da operadora
de TV por Assinatura.

b - Atendimento no domicilio.

O consumidor devera fazer

contato com o Servico de Atendimento
da operadora de TV por assinatura,
antes de recorrer a garantia do
fabricante.

Contratos com prazo determinado
Modelo Comodato

Este produto é garantido pelo SKY
ASSISTENCIA PREMIUM enquanto o cliente
estiver ativo, incluido periodo da garantia
legal (primeiros noventa dias), observadas as
seguintes condigoes:

E O atendimento em garantia sera feito
exclusivamente pela rede autorizada SKY.

H Caso seja necessario o reparo do
equipamento, sera efetuada a troca do
mesmo no momento da visita técnica.

H A garantia do SKY ASSISTENCIA PREMIUM
nao abrangera os danos que o produto
venha a sofrer em decorréncia de mau uso:
a - Utilizagdo em desacordo com o Manual

do Equipamento,
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b - Ligagdo a sistema elétrico com
voltagem impropria, ou sujeito a
flutuagdes excessivas ou sobrecargas.

@ Nota

A recepgio dos servicos nao pode ser garantida
em todas as circunstancias: a qualidade de
recepcao depende, entre outros, do tamanho
da antena, sua localizacido no territorio,
posicionamento, apontamento e cabeamento
corretos da antena, condigoes meteoroldgicas,
etc.As condigdes meteoroldgicas extremas
(tempestades, chuva intensa, trovoadas, etc.)
podem impedir temporariamente que sua
antena receba os sinais de satélite.

A garantia nao abrange pegas danificadas devido
a utilizacao incorreta da informagao incluida
neste manual.

Garantia e servicos



6 Informacoes técnicas

Decodificagcdo de video
» Compativel com MPEG-4/AVC (até 1080i) e

com MPEG-2 (até o perfil principal/nivel alto).

* Formato de video:4:3 e 16:9

* Padrio de saida de video SD: PAL-M e NTSC
(saidas S-Video e Video Composto)

* Resolugdo: até 1920 x 1080 pixels

Decodificacdo de audio
* MPEG-1 camada Il

* MPEG-4 AAC

* Dolby Digital (AC3)

* Dolby Digital Plus

Interface da antena do satélite

* 2 x conector de entrada de RF tipo F, 75 ohm
* Fonte LNB:14V / 18V

» Controle de tom (ligado/desligado): 22kHz

» Compativel com DiSEqC 2.0

Demodulacio de recepciao

* 2 x tipo DVB-S / DVB-S2

* Faixa de frequéncia de entrada:
250 a 750 MHz e 950 a 2150 MHz

* 1 x tipo DVB-S

* Faixa de frequéncia de entrada:
950 a 2150 MHz

* Cobertura de faixa de satélite:
Banda Ku

Disco Rigido
* 500 GBytes

Software

* Download de software, aplicagao, middleware
e acesso condicional de acordo com a
especificagao SKY Brasil/NDS.

Informagdes técnicas

Modem integrado para telefone

* Conector RJ-11 integrado

* Tipo de modem: v22 bis

* Modo de discagem do modem: tom e pulso

* |dentificador de chamadas compativel com a
sinalizagio DTMF

Requisitos elétricos

* Entrada (Corrente Alternada): 100-240 VAC ~
50/60Hz

» Consumo de poténcia: 55W max

» Consumo de poténcia em Stand By: 20 W

Dimensoes fisicas (sem embalagem)
* 385 mm (L) x 72 mm (A) x 300 mm (C)

Requisitos ambientais
* Temperatura
- Operacional: 5 a 45°C
- Armazenamento: -25 a 70°C

Seguranca - EMC
* EN60065
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Pergu ntas Frequentes * Verifique se o canal e a fonte foram
selecionados corretamente na TV.

A recepcdo do sinal esta intermitente * Verifique as conexdes de video.
ou a imagem esta congelada? * Verifique se a parabodlica foi sintonizada
* Verifique todas as conexdes e cabos entre corretamente.

a antena SKY e o receptor digital.
6 Nao ha som?

Os indicadores do painel frontal do * Verifique se o volume do som foi
receptor digital nio acendem? silenciado.
* Verifique se a chave de alimentagao * Verifique as conexdes de audio.
(disjuntor) esta ligada. * Se usar um amplificador de alta fidelidade
* Verifique se os adaptadores do cabo tente outra fonte de som.
de alimentagdo estio conectados
corretamente. 7 Nao é possivel gravar?
* Verifique a alimentagdo conectando outro * Verifique se os dois cabos de sinal da
aparelho a tomada elétrica. antena estdo conectados as entradas
SAT IN1 @ e SAT IN 2 @ do receptor.
O controle remoto ndo funciona? * Verifique se ha espago disponivel para
*» Aponte o controle remoto diretamente gravagio no disco rigido.

ao receptor infravermelho do controle
remoto no painel frontal do receptor
digital, evitando quaisquer obstaculos.
* Substitua as pilhas do controle remoto.
* Verifique a operagao do painel frontal.
* Verifique se o controle remoto esta no
modo correto.

O formato da imagem parece estar

errado?

* Verifique a configuragao do formato de TV
do seu receptor digital.

* Se houver uma opgao TV Wide Screen,
verifique as configuragdes no seu televisor.

* O receptor configura sua TV para o
formato Full Screen ou para uma
configuragao similar. Consulte o Manual do
Usudrio de sua TV.

Nao ha imagem?

* Verifique se o receptor digital esta no
modo de espera (Stand By).

* Verifique se a TV esta ligada.

Perguntas Frequentes



8 Glossario de termos
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16:9

Formato de tela de TV conhecido como
“formato de cinema”. Muitos filmes sao feitos
neste formato.

Codigo de acesso
Um namero de 4 digitos, codigo pessoal usado,
por exemplo, para configuragdes.

Controle remoto

Controle remoto por infravermelho, a unidade
portatil usada para controlar o receptor digital
ou aTV por meio de tecnologia comum de
feixes de luz invisivel para transmitir e receber
comandos.

Cursor
Um simbolo ou icone usado para selecionar a
opgao desejada.

D]

DSR (Digital Satellite Receiver)

Receptor digital, dispositivo eletrénico para
recepgdo digital de transmissao via satélite
(TV e radio).

DVR (Digital Video Recorder)

Dispositivo que permite gravar, para um disco,
videos em formato digital e que podem ser
reproduzidos posteriormente.

(F |

Full HD

Alta Definigdo Completa. Refere-se a capacidade
dos equipamentos exibirem sinais de Alta
Definicao com resolugao maxima de 1080p.

[H|
HD Ready
Preparado para Alta Defini¢ao. Refere-se a

capacidade dos equipamentos de exibirem
imagens em Alta Definigdo com resolugao
maxima de 1080i.

HDD
Hard Disk Drive.

HDTV

High Definition Television (Televisao de

Alta Defini¢dao). Refere-se a transmissao de
televisao digital com resolugoes de 1080 linhas
(é considerado também as resolugao 720p),
superiores aos sistemas tradicionais de televisao.

Mensagem eletronica
Mensagem recebida em seu receptor digital.

Menu
Tela com diversas opgSes para selegio.

Modem
Um dispositivo eletrénico instalado no receptor
digital para comunicagao pela linha telefonica.

Parabélica

Uma antena cuja superficie refletora tem um
formato de disco. E utilizada na recepgio de
sinais de satélite.

Pay-Per-View
Um programa que o cliente paga para assistir
(PPV).

S|

SDTV

Standard-Definition Television, Televisao de
Definicdo Padrao. Refere-se a sistemas televisivos
que tenham resolugdo de 480 linhas, inferior aos
sistemas televisivos de Alta Definicio.

Stand By
Estado em que o receptor digital fica no modo
espera, porém, recebendo atualizagGes.
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